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HALLBARHET PA BANKGIROT

BANKGIROTS UPPDRAG

Bankgirots verksamhet ar navet i den infrastruktur som gor det mojligt for foretag,
myndigheter, organisationer och privatpersoner att genomfdra sikra, snabba och
effektiva betalningstransaktioner. Bolagets medarbetare sdkerstaller system som bland
annat mojliggdr Autogiro, E-faktura och Swish.

BANKGIROT OCH HALLBARHET

Bankgirot har bade ett ansvar och en ambition att driva hallbarhetsfragor som ar
viktiga for bolagets affar, kunder, den finansiella sektorn och samhallet i stort.
Bankgirots arbete bedrivs inom de tre omradena social hallbarhet, ekonomisk
hallbarhet och ekologisk hallbarhet.

Hallbarhetsarbetet kopplas bade till den egna strategin, for att pa sa satt stodja
bolagets uppdrag och verksamhetsmal och till FN:s globala mal fér en hallbar
utveckling. Bankgirot har valt ut de FN-mal som beddms vara relevanta for
verksamheten och dar bolaget har méjlighet att paverka utvecklingen.
Hallbarhetsarbetet styrs genom bolagets Hallbarhetspolicy som revideras och faststalls
arligen av Bankgirots styrelse. Bankgirot har ocksa sarskilda riktlinjer for
hallbarhetsarbetet och andra styrdokument, exempelvis en uppforandekod for bade
medarbetare och leverantorer. Ansvaret for hallbarhetsfragor ligger inom ramen for
bolagets ordinarie verksamhet och flera av hallbarhetsmalen ar integrerade i
Bankgirots verksamhetsmal.

Darutdver har Bankgirot ett tvarorganisatoriskt hallbarhetsteam som strukturerar
bolagets hallbarhetsarbete ytterligare, sdkerstéller forankring i verksamheten samt
koordinerar och samordnar hallbarhetsfragor och aktiviteter. Dartill sékerstéller
hallbarhetsteamet att vasentliga hallbarhetsrelaterade risker identifieras i
verksamheten. Under 2023 genomfordes flera kommunikationsinsatser i syfte att
medvetandegdra Bankgirots hallbarhetsarbete till medarbetare. Bland annat
genomfdrdes ett internt informationsmaote for alla medarbetare.

VASENTLIGHETSANALYS OCH INTRESSENTDIALOG

Bankgirots hallbarhetsarbete baseras pa bolagets uppdrag, mal, vasentlighetsanalys
och intressentdialog som genomfors med bolagets olika intressentgrupper i form av
ledning, kunder, medarbetare, styrelse, myndigheter och leverantoérer. Med stod av
dialogen tydliggors vilka fragor som ar de viktigaste for Bankgirot att arbeta vidare
med, sett ur affars-, samhalls- och miljoperspektiv. Bankgirot genomfor arligen en
vasentlighetsanalys respektive intressentdialog. Bankgirots stravan ar att na ut direkt
till fler representativa grupper bland intressenterna for prioritering av
hallbarhetsaspekterna. Bankgirots intressentgrupper ombeds via en webbenkat att
prioritera befintliga och eventuellt nya hallbarhetsaspekter. Bankgirots ledningsgrupp
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prioriterar sedan samma hallbarhetsaspekter utifran tva perspektiv; betydelsen for
Bankgirots affar och i vilken grad Bankgirot bedoms ha mojlighet att paverka i den
aktuella fragan.

2022 ars vasentlighetsanalys kartlade de hallbarhetsaspekter som var viktigast for
Bankgirot och bolagets intressenter for verksamhetsaret 2023. Vasentlighetsanalysen
avsag aspekter inom hela hallbarhetsomradet: social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet. Baserat pa vasentlighetsanalysen och intressentdialogen tog Bankgirot fram
mal for det fortsatta hallbarhetsarbetet. Vissa mal integrerades dven i bolagets
verksamhetsmal for 2023.

En ny intressentdialog och vasentlighetsanalys genomfordes under 2023. Dessa ligger
till grund for hallbarhetsarbetet under verksamhetsaret 2024.

Bankgirots intressentdialog 2022 infor 2023

Banker, bankkontor och bankkunder

En webbenkat skickades till utvalda kontaktpersoner hos bankerna for att identifiera
vad de, som intressenter, anser att Bankgirot bor fokusera pa avseende hallbarhet.
Webbenkatens innehall baserades pa foregaende ars prioriterade hallbarhetsaspekter
samt ett antal utmanare, det vill séga nya foreslagna hallbarhetsaspekter.

Bankgirot har en |6pande dialog med bankmedarbetare och bankernas
foretagskunder. Med de kunskaper som Bankgirot far i den dialog som fors med dessa
intressenter har Bankgirot gjort en bedémning av vilka hallbarhetsaspekter som ar
viktigast for dem.

Leverantoérer
Samma webbenkat skickades aven till ett urval av Bankgirots leverantorer.

Myndigheter

Bankgirots compliancefunktion besvarade fragor avseende myndigheternas
prioriteringar. Utifran de tdta kontakter, med framst Finansinspektionen och
Riksbanken, som compliancefunktionen har samt myndigheternas fokusomraden for
aret, resonerade funktionen sig fram till vad myndigheterna troligen bedémer vara de
viktigaste hallbarhetsaspekterna.

Medarbetare, ledningsgrupp och styrelse

Webbenkaten skickades aven till ett urval av Bankgirots medarbetare. Urvalet gjordes
for att fa en representativ gruppsammansattning i intressentdialogen. Respektive
medarbetare prioriterade fragorna enskilt och sedan sammanstalldes en prioritering.
Webbenkaten skickades aven till Bankgirots ledningsgrupp respektive styrelse, vilka
bidrog till vasentlighetsanalysen pa motsvarande satt.

[4 bankgirot



Sida 5 (21)
Informationsklass: Oppen

BANKGIROTS HALLBARHETSOMRADEN, PRIORITERADE
HALLBARHETSASPEKTER OCH FN:S UTVECKLINGSMAL

Atta hallbarhetsaspekter ansags vasentliga for 2023 utifran bolagets uppdrag samt
genomford intressentdialog och vasentlighetsanalys. Fragorna ar viktiga bade for
Bankgirots verksamhet och for Bankgirots paverkan pa social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet. Hallbarhetsaspekterna grupperades inom de tre hallbarhetsomradena.

Eftersom Bankgirot ingar som en del i ett internationellt system av finansiella tjanster
och lésningar har bolagets verksamhet direkt eller indirekt paverkan pa flera av dessa
omraden. Samtidigt paverkas Bankgirots verksamhet, precis som manga andra, av
stora langsiktiga omvarldstrender och av fordndringar i demografi och klimat. Baserat
pa bolagets uppdrag och pa den vasentlighetsanalys som genomfordes 2022, valde
Bankgirot under 2023 att fokusera pa sex av FN:s 17 mal for hallbar utveckling som
beddmts vara mest relevanta i verksamheten.

FN-mal 3: God halsa och valbefinnande

Bankgirot bidrar till FN-mal 3 genom att genomféra och uppmuntra till aktiviteter som
syftar till att forebygga arbetsmiljorelaterade halsoproblem och erbjuda bolagets
medarbetare en trygg och halsosam arbetsmiljé.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekt:
e Halsosam arbetsmiljo (social hallbarhet)

FN-mal 5: Jamstalldhet

Bankgirot bidrar till FN-mal 5 genom att arbeta for att vara ett jamstallt och
inkluderande bolag ddr mangfald och manniskors olikheter uppmuntras och skapar
kreativitet och en sund dynamik pa arbetsplatsen. Bankgirot stodjer och respekterar
skydd for internationella manskliga rattigheter och foljer FN:s principer enligt FN Global
Compact som omfattar manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekter
e Jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen (social hallbarhet)

FN-mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Bankgirot bidrar till ekonomisk tillvaxt genom att erbjuda betaltjanster som ar
tillgangliga for alla. Goda arbetsvillkor ar en forutsattning for att Bankgirot ska vara en
attraktiv arbetsgivare som kan attrahera och behalla kompetenta medarbetare.
Bankgirot samarbetar med Finansforbundet vilka dven finns representerade i
Bankgirots styrelse. Bankgirot arbetar aven for att sdkerstalla en stabil
leverantorskedja.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekter:
e Halsosam arbetsmiljo (social hallbarhet)
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Behalla, kompetensutveckla och attrahera medarbetare (social hallbarhet)
Jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen (social hallbarhet)

Sakra, tillgangliga och effektiva betallosningar (ekonomisk hallbarhet)
Hallbar leverantorskedja (ekonomisk hallbarhet)

Bankgirots ekonomiska stabilitet (ekonomisk hallbarhet)

FN-mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastrukturer

Bankgirot bidrar till ett ekonomiskt val fungerande samhalle genom att erbjuda en
tillganglig och effektiv betalningsinfrastruktur. Varje dag genomfors betalningar
effektivt och sakert.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekter:
e Sakra, tillgangliga och effektiva betalldsningar (ekonomisk hallbarhet)
e Informations- och cybersakerhet (ekonomisk hallbarhet)
e Hallbar leverantorskedja (ekonomisk hallbarhet)

FN-mal 13: Bekdmpa klimatférandringarna

Bankgirot bidrar till minskad klimat- och miljopaverkan genom att erbjuda digitala tjanster
och fortsatta arbeta for att minska utslapp fran utskifter och utskick av papper. Bolagets
ambition ar att minska den egna klimatpaverkan och 6ka miljomedvetenheten hos
medarbetare.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekt:
e Reducera klimatpaverkan (ekologisk hallbarhet)

FN-mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen
Bankgirot bidrar till ett fredligt och inkluderande samhalle genom att stdtta banker och
myndigheter i bekdmpandet av organiserad brottslighet och olagliga finansiella floden.

Bankgirots relaterade hallbarhetsaspekter:
* Informations- och cybersdkerhet (ekonomisk hallbarhet)
* Hallbar leverantorskedja (ekonomisk hallbarhet)
* Sékra, tillgdngliga och effektiva betalldsningar (ekonomisk hallbarhet)

l4 bankgirot



Sida 7 (21)
Informationsklass: Oppen

SOCIAL HALLBARHET PA BANKGIROT

Att medarbetarna pa Bankgirot har ratt kompetens och motivation ar avgorande for att
betalsverige ska fungera dygnet runt, aret om. Under mer an 60 ar har Bankgirot byggt
upp en stark foretagskultur som tillsammans med bolagets varderingar utgor en viktig
del av verksamhetens styrka och stabilitet.

Nedan beskrivs Bankgirots tre hallbarhetsaspekter som ar kopplade till social hallbarhet.

Behalla, kompetensutveckla och attrahera medarbetare

Bankgirot ska kontinuerligt arbeta med att bevara och utveckla kompetens och attrahera nya
medarbetare. Det ar viktigt for att kunna driva den befintliga verksamheten framat och for
att sakerstalla framtida kompetens.

For Bankgirot ar attraktiva och sunda arbetsvillkor, jamlikhet, halsa och traning viktiga delar
for ett hallbart medarbetarskap, ledarskap och sjalvledarskap. Bankgirot har en stark
foretagskultur och bolagets varderingar affarsmassig, ansvarsfull och éppen praglar
forhallningssattet mellan saval medarbetare som relationerna till bolagets kunder och
omvarlden.

Kompetensutveckling

Bankgirot uppmuntrar sina medarbetare till kompetensutveckling och erbjuder bland annat
webbaserade utbildningar med bade grundldggande och fordjupat innehall samt dven
mojlighet att delta i externa, for befattningen relevanta, utbildningar. Ett av bolagsmalen
2023 var att genomfora successionsplanering och kompetenskartlaggning i syfte att
identifiera kritisk kompetens och att sdkerstalla ratt kompetens féor Bankgirots uppdrag. Det
har arbetet kommer att fortga under 2024.

Engagemang, motivation och delaktighet

Bankgirot ar en arbetsgivare som stravar efter att alla medarbetare ska kdnna sig
engagerade och ges mojlighet till att utvecklas kontinuerligt. Detta &r viktigt for att driva
verksamheten framat och for att sakerstélla bolagets kompetensférsorjning. Bankgirots
malsdttning ar att alla medarbetare ska kdnna att det finns mojlighet att paverka sin
arbetssituation. Ett av verktygen for medarbetardialog dr de medarbetardagar som
arrangeras ett par ganger om aret, da samtliga medarbetare diskuterar bolagets riktning och
utmaningar utifran givna fragestallningar.

Bankgirot utvarderar medarbetarndjdheten genom regelbundna pulsmaétningar dar fragor
stalls om bland annat arbetsgladje, delaktighet, engagemang och ledarskap. Fér 2023
hade Bankgirot ett NMI (n6jd medarbetarindex) pa 8,3 av 10, vilket visar att
medarbetarnojdheten okat sedan 2022, da utfallet var 8,0. Branschindex var 7,8 for

2023. Medarbetarnas betyg for hur de upplever det narmsta ledarskapet var i

genomsnitt 8,5 av 10 (2022: 8,5). | matningen om hur val medarbetare kan leda sig

sjalva och ta ansvar for att forbattra sin prestation var utfallet 8,3 av 10 (2022: 8,0).
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Svarsfrekvensen pa de regelbundna pulsméatningarna var 2023 i genomsnitt 94
procent.

Personalomsattning
Personalomséattningen for 2023 var 8,07 procent, matt pa lagst antal av de som borjat
eller slutat under aret (2022: 15,4 procent).

Bankgirots uppdrag innefattar att, i dialog med marknaden, framtidssakra svensk
betalinfrastruktur. For att ta tillvara pa expertis och kompetens i det fortsatta arbetet
har 17 medarbetare fran moderbolaget P27 anstallts av Bankgirot, varav fyra ingar i
Bankgirots ledningsgrupp. Den interna rorligheten lag pa 17,8 procent (2022: 25,7
procent).

Jamstalldhet och mangfald pa arbetsplatsen

Bankgirot ska vara ett jamstallt och inkluderande foretag med en uppfattning om att
mangfald och manniskors olikheter skapar kreativitet och en sund dynamik pa
arbetsplatsen. Enligt Bankgirots uppforandekod ska alla medarbetare motas och
behandlas med respekt. Det rader nolltolerans mot diskriminering, trakasserier,
mobbning eller annan krankande sarbehandling och alla manniskors lika varde och ratt
till lika behandling hor till bolagets grundlaggande varderingar.

Bolaget vill bidra till en balanserad konsfordelning i bank- och finansbranschen, bade
avseende medarbetare och chefer. Under 2023 var 16 av 36 chefer kvinnor.
Motsvarande siffra for 2022 var 15 av 31. | bankbranschen var 48 procent kvinnor i
chefsbefattning, enligt statistik fran Bankinstitutens arbetsgivareorganisation (BAO)
for 2023. Bland Bankgirots anstallda var konsfordelningen 92 kvinnor och 69 man vid
utgangen av 2023 (2022: 90 respektive 66). Per 31 december 2023 bestod Bankgirots
ledningsgrupp av fem kvinnor och fem man (2022: tre kvinnor och sju man).

Bankgirot uppmuntrar samtliga anstallda till foraldraledighet genom en ekonomisk
ersattning utéver gallande kollektivavtal. 41 procent av de anstéllda som tog ut
forédldraledighet under 2023 var man. Av antalet foraldraledighetstimmar pa Bankgirot
togs 32 procent ut av manliga anstallda under 2023 (2022: 25 procent).

For Bankgirot handlar mangfald om att valkomna skillnader, exempelvis i alder,
bakgrund, kultur och livserfarenhet. For att 6ka medvetenheten om jamstalldhet och
mangfald har bolaget erbjudit medarbetare att delta pa externa féreldsningar
avseende dessa omraden. Ytterligare insatser pa temat jamstalldhet, mangfald och
inkludering har genomforts da Bankgirots Plan fér lika méjligheter och réttigheter
publicerades.

Utvarderar pa olika satt
Sedan 2019 anvidnder Bankgirot sig av Nyckeltalsinstitutets jamstalldhetsindex, JAMIX, for att
satta mal for jamstalldhetsarbetet. Resultatet for 2022 var 136 poang (123 poang 2021)
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vilket ar 6ver branschmedianen som ligger pa 128 poang for 2022. Resultatet for 2023
rapporteras under 2024.

Bankgirot foljer aven upp hur jamlikt och inkluderande medarbetarna uppfattar
bolaget via regelbundna pulsmétningar, korta medarbetarundersokningar som
genomfors digitalt. Att medarbetare uppfattar Bankgirot som ett jamlikt och
inkluderande bolag ar av storsta vikt, varfor detta aven malsattes for 2023 med malet
om att ligga pa 9 av 10 i pulsmatningens utfall. Det samlade betyget fran
medarbetarna blev 8,9 av 10 for 2023 (2022: 8,7).

En l6nekartlaggning med syfte att motverka osakliga |6neskillnader genomfors arligen och
Bankgirot arbetar med att motverka osakliga |6neskillnader i [6nesattning samt
|Gnerevisioner.

Halsosam arbetsmiljé
Bankgirot ska fortsatta att arbeta for att halsofragor ska vara en naturlig del av vardagen,
med en foretagskultur och arbetsmiljo som fokuserar pa trivsel, hdlsa och balans i livet.

Genom aktivt arbetsmiljo- och halsoarbete vill Bankgirot ge alla medarbetare forutsattningar
for en god fysisk, psykisk och social halsa. Bankgirot ska vara en arbetsplats med hallbara
medarbetare som trivs och har mojlighet att gora halsosamma val.

Hallbart arbetsliv

Bankgirot fortsatter ta tillvara pa de goda erfarenheterna fran hemarbete och erbjuder
flexibelt arbetssatt vilket innebéar att medarbetare har maojlighet att delvis arbeta utanfor
kontoret. Arbetsmiljoronder genomfors pa bolaget varje ar. Eventuella iakttagelser fran
genomférda arbetsmiljoronder omhandertas I6pande. Handlingsplaner for kvarstaende
iakttagelser finns.

Proaktiv friskvard

For att proaktivt framja halsa har alla anstallda méjlighet att nyttja en halsoférsakring, vilken
syftar till att forebygga ohélsa och erbjuda snabb hjilp nar det behovs. Dessutom erbjuds
tillsvidareanstallda en frivillig vardférsakring och vart tredje ar erbjuds alla anstéllda en
halsoundersokning.

Bankgirot erbjuder ett friskvardsbidrag som 77,8 procent av anstéllda nyttjade under 2023,
vilket motsvarar en minskning med cirka 3 procent jamfért med 2022. Dartill har Bankgirots
medarbetare mojlighet att nyttja en friskvardstimme per vecka under arbetstid. Bankgirot
har en idrottsforening som anordnar friskvardsaktiviteter med stdd fran bolaget. Bolaget
erbjuder dven ett gym som medarbetare kan nyttja. Dartill har medarbetare uppmuntrats till
fysisk aktivitet genom forelasningar med externa talare samt artiklar som publicerats pa
intranatet. Bankgirot har dven fortsatt att erbjuda sina anstéllda att bestélla formanscykel.
Under 2023 borjade bolaget aven erbjuda sina anstallda en férmanlig rabatt pa SATS arskort.
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Halsoindex i toppklass

Halsoindex ar en sammanlagd vardering av nyckeltal som frisktal, rehabresultat och friskvard
och bedémer den generella hélsan i organisationen. Under 2023 utsag Nyckeltalsinstitutet,
som star bakom Halsoindex, Bankgirot till Sveriges mest halsosamma arbetsgivare inom
branschen och nast bast i Sverige. Bankgirots halsoindex for 2022 var 152 (2021: 136) vilket
ar 6ver branschmedianen som lag pa 112. Hoga frisktal och ett hogt nyttjande av
friskvardsbidraget |ag till grund for Bankgirots goda resultat. Bankgirot tillhor topp tio
procent av basta arbetsgivarna i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av halsotal, frisktal,
arbetsmiljo och andra faktiska arbetsvillkor kopplade till halsolaget i svenskt arbetsliv.
Resultatet for halsoindex 2023 sammanstalls under 2024.

Bankgirot har under aret haft ett stort fokus pa hélsa och héalsosam arbetsmiljo och har bland
annat forbattrat teknik och arbetsmiljo i motesrum.

Samhallsengagemang

Bankgirot stddjer och respekterar internationella manskliga rattigheter och foljer darfor FN:s
principer enligt FN Global Compact. Som en naturlig foljd av detta forvantar sig bolaget
detsamma av sina olika partners och leverantorer.

Bolaget anser ocksa att det ar viktigt att stodja sociala projekt som bidrar till en god och
hallbar samhallsutveckling. Sedan 2020 samarbetar Bankgirot med den ideella
organisationen Mind, vars verksamhetsidé ar att forebygga psykisk ohdlsa genom att erbjuda
medmanskligt stod, sprida kunskap och bilda opinion i aktuella fragor pa detta omrade.
Bankgirot klimatkompenserar genom Vi-skogen, som arbetar med tradplantering och
utbildning i Ostafrika. Dartill stottar bolaget ocksa Stiftelsen Laxhjalpen genom att skdnka all
pant som samlas in pa kontoret. Genom prenumerationer pa tidningen Situation Sthim
stottar Bankgirot ocksa Situation Sthims sociala verksamhet som pa flera satt stodjer
hemldsa manniskors vag tillbaka till samhallet.

Sedan 2007 har Bankgirot arligen skankt en julgava till valgérande andamal. Mottagarna av
Bankgirots julgava 2023 blev Roda Korset, Rddda Barnen samt Ldakare Utan Granser.
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EKONOMISK HALLBARHET PA BANKGIROT

Bankgirots verksamhet ska bedrivas med en ansvarsfull resurshantering och en sund
ekonomisk styrning. Forbrukning av saval material och energi, som resor och inkop av olika
slag, ska ske med bade ekonomi och miljo i atanke. Bankgirot ska agera med hog affarsetik
och efterleva tillampliga lagar och regler. Brott mot manskliga rattigheter ska motverkas i
alla led och nolltolerans rader mot mutor och korruption.

Nedan beskrivs Bankgirots fyra hallbarhetsaspekter som ar kopplade till ekonomisk
hallbarhet.

Sakra, tillgangliga och effektiva betallésningar
Genom sakra, tillgangliga och effektiva betaltjanster ska Bankgirot bidra till en hallbar och
stabil finansiell infrastruktur.

Som organisation ska Bankgirot alltid kunna uppratthalla affarskritisk verksamhet. Darfor
arbetar bolaget fortldpande med kris- och kontinuitetshantering. Den tekniska driften ska
fungera 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret. Manga aktiviteter och projekt har
genomforts for att ytterligare dka stabiliteten och kvaliteten i bolagets leverans. Bankgirot
fortsatter att tillsammans med leverantorer driva forbattringar och utveckla leveransen for
att bibehalla och férbattra kvalitet och stabilitet. 2023 uppvisade Bankgirot en fortsatt hog
kvalitet i bolagets tjanster. Som ett exempel pa detta var Bankgirots Clearing- och
Avvecklingstjanst tillganglig i mer an 99,9 procent av tiden. Tillgangligheten for Betalningar i
Realtid var 99,98 procent. Trots krig i Europa, hdg inflation och stigande rantor fortsatte
betalningsvolymerna i Bankgirots system att 6ka och det sattes flera volymrekord i
Bankgirots system. Bland annat férmedlades en miljard realtidsbetalningar 2023.

Kundrelationer

Bankgirot genomfér en arlig kundrelationsanalys i syfte att ta reda pa kundernas néjdhet
med Bankgirot pa en skala mellan 0-10. Resultatet 2023 i termer av medelvarde uppgick till
8,8 (2022: 8,8), vilket visar att kunderna fortsatt ar néjda med Bankgirot som bolag och med
de produkter och tjdnster som erbjuds. Kundnodjdheten befinner sig pa en oférandrat hog
niva jamfort med 2022. Bankgirot mater ocksa |6pande kundernas néjdhet med
kundsupportshantering av telefon- och mejlkontakter. Utfallet for 2023 visar att 92 procent
ar generellt néjda med kundsupporten (2022: 90 procent). Detta ar dver branschens
genomsnitt 2023 som |ag pa 89 procent. | genomsnitt hanterades omkring 814 drenden varje
dag av Bankgirots kundsupport under 2023.

Informations- och cybersakerhet

Bankgirots tjanster inom betalomradet ar digitala och darfor ar informations- och
cybersdkerhet central for att uppratthalla sakra och tillgangliga tjanster och sakerstalla
motstandskraft mot olika typer av hot.

Bankgirot har en viktig roll i det svenska finansiella systemet. Det innebar att forvantningarna
pa sdakerhetsformagan ar hog, bade fran myndigheter och kunder, vad géller informations-
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och cybersakerhet liksom skydd av personal och fysiska tillgangar. Det alltmer osékra
geopolitiska laget i omvarlden innebar ett reellt hot mot olika samhallskritiska funktioner.
Behovet av en hogre beredskap for att sdkerstalla det finansiella systemet har 6kat, nagot
som nu ocksa i hogre grad betonas av berérda myndigheter. Sakerhet ar ett brett omrade
som handlar om allt fran att skydda och tillgangliggora Bankgirots data och IT-system till
medarbetare och lokaler. Detta skapar behov av att kontinuerligt utveckla formagan att styra
och genomfora sakerhetsarbetet for att effektivt kunna hantera andringar och tillkommande
regelverk.

Bankgirot genomfor kontinuerligt forbattringar, bade tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder, och har under 2023 arbetat for att ytterligare forflytta och hoja formagan
inom sakerhets- och cybersakerhetsomradet. Bankgirots mal ar att tillhandahalla en proaktiv
sdkerhetsleverans som effektivt hanterar Bankgirots sakerhetsrisker och mojliggor for 6vriga
funktioner att leverera varde pa ett sakert satt. Flera medvetandeho6jande insatser har
genomforts under aret, bland annat lanserades en Sékerhetsportal pa intrandtet med
lathundar for informationssakerhet, checklistor, nyheter, utbildningar och annan viktig
information for att underlatta for Bankgirots medarbetare. Dartill har Bankgirot drivit initiativ
som starker ramverken for sakerhet samt forbattrat formagan att mata och félja upp utfallet
av sakerhetsarbetet. Aven forstarkningar av det tekniska skyddet har genomférts. Bankgirot
foljer omvarldslaget I6pande och analyserar hur det kan paverka den svenska och europeiska
betalmarknaden.

Bolaget uppratthaller ocksa en nara dialog med myndigheter och andra aktorer i den
finansiella sektorn. Ur sakerhetsperspektiv deltar Bankgirot i flera natverk, exempelvis FSPOS
(Finansiella Sektorns Privat-Offentliga Samverkan) och Nationellt Cybersakerhetscenters
(NCSC) Finansforum.

Utbildningar ger 6kad medvetenhet

Bankgirots verksamhet ar beroende av digital teknik och det ar av storsta vikt att samtliga
medarbetare och konsulter pa bolaget forstar de hot som man kan utsattas for. Som ett led i
att hoja medvetenheten har korta utbildningar regelbundet skickats ut for att sakerstalla god
kunskap om @mnet. Utbildningarna, som rort amnen fran hela sakerhetsomradet, har
omfattat samtliga medarbetare. 95 procent av anstéallda har genomfort utbildningar
avseende informationssdkerhet och GDPR. Dartill lanserades en intern webbaserad
sdkerhetsskyddsutbildning. Bankgirot har rutiner for att mata genomférandegraden av
interna utbildningar och vidtar vid behov atgéarder.

Darutover har Bankgirot deltagit pa externa dvningar, bland annat deltog Bankgirot i FSPOS
sektorsgemensamma 6vning under hosten 2023 vilken omfattade banker,
infrastrukturbolag, myndigheter, forsdkringsbranschen med flera.

Hallbar leverantdrskedja

Bankgirot ska arbeta for att skapa hallbara samarbeten med partners och leverantorer.
Bolaget ska strava efter en 6ppen dialog med partners och leverantdrer for att i mojligaste
man driva hallbarhetsfragor i leverantorsleden. Hallbarhetsaspekter ar en naturlig del av
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urvalskriterierna vid upphandling. Bankgirot analyserar och uppdaterar exempelvis
uppforandekoden for leverantorer for att starka hallbarhet i leverantorskedjan.

Bankgirot arbetar kontinuerligt med forflyttnings- och férstarkningsarbete vad galler
bolagets leverantorsstyrning. Bankgirot har idag avtal med cirka 140 avtalsleverantorer.
Uppférandekoden for leverantorer utgdr ett utdrag ur Bankgirots interna uppférandekod
och avser att spegla den vid var tid géllande versionen av den interna uppférandekoden.
Bade den interna uppforandekoden och uppférandekoden for leverantorer grundar sig i de
regelverk som Bankgirot som bolag ar skyldig att félja samt pa internationella standarder,
huvudsakligen de tio principerna i FN:s Global Compact som i sin tur baserats pa
internationella dverenskommelser. For att sakerstalla en hallbar leverantorskedja genomfor
Bankgirot arligen leverantorsgranskningar. Granskningsplanen utgar ifran
proportionalitetsprincipen samt fran ett riskbaserat angreppssatt for att sakerstalla [amplig
frekvens, metodval samt omfattning av granskningarna. Under 2023 granskades 12
leverantorers avtalsefterlevnad avseende exempelvis sdkerhetsfragor, dataskydd, processer
och kontinuitet. Dartill genomfors saval [6pande som riskbaserade kontroller, granskningar
och platsbesdk hos leverantdrer av Bankgirots kontrollfunktioner.

Oppen héllbarhetsdialog med leverantérer

Leverantorskedjan ar viktig eftersom den inte bara omfattar ekonomiska, utan ocksa sociala
och ekologiska aspekter. Bankgirot har fort en dialog om hallbarhet med alla aktuella
uppdragsavtalsleverantorer under aret. Dartill har Bankgirot foljt upp
kompetensforsorjningen hos relevanta leverantorer, vilket var en malsattning for 2023.

Bankgirots ekonomiska stabilitet
Bankgirot ska vara direkt vardeskapande for sina intressenter och ha en ekonomisk stabilitet.

Ett bolag maste ha ekonomisk stabilitet for att pa ett effektivt sdtt kunna driva sin
verksamhet. Bankgirot arbetar [6pande med ekonomisk uppféljning av verksamheten. | den
l6pande uppfoljningen ingar uppfoljning av projekt- och konsultkostnader som en del i att
sdkerstalla en god ekonomisk styrning. For Bankgirot tillkommer dessutom regulatoriska
finansiella krav.

Motverka brottslighet och korruption

Realtidsekonomin staller hoga krav pa genomlysning och dvervakning for att minska risken
att betalningssystem utnyttjas for brottsliga andamal. Risken for penningtvatt kopplad till
finansiella system ar fortsatt aktuell. Bankgirot bistar banker och myndigheter i deras
brottsbekdmpande arbete. Bankgirot har stdttat olika myndigheter i utredningar om
brottslighet eller korruption under 2023.

Bankgirot ska bedriva verksamheten pa ett etiskt och ansvarsfullt satt. Bolagets

uppférandekod omfattar nolltolerans mot mutor och korrupta affarsmetoder. Bankgirot
ansvarar dven for att det finns rutiner for visselblasning.
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EKOLOGISK HALLBARHET PA BANKGIROT

Bankgirots verksamhet har en |ag grad av direkt miljopdverkan. Den paverkan som finns ror
framst pappershantering, logistik och tjansteresor. For Bankgirot som bolag ar det dock
viktigt att standigt arbeta for att i mojligaste man reducera verksamhetens paverkan pa miljo
och klimat.

Nedan beskrivs Bankgirots hallbarhetsaspekt som ar kopplad till ekologisk hallbarhet.

Reducera klimatpaverkan
Bankgirot ska fortsatta arbeta for att reducera bolagets klimatpdverkan genom att fokusera
pa digitala tjanster som minskar pappershantering, 6ka energieffektiviseringen och bidra till
en ansvarsfull resurshantering.

Under 2023 har bolaget bland annat fortsatt satsningen pa att i mindre skala atervinna
matsvinn genom utplacering av matavfallspasar vilka lamnas till atervinningskarl for att
omvandlas till biobransle. | mojligaste man kdps ekologiska produkter in till
bolagsgemensamma frukostar. Dartill ar det kaffe som kdps in certifierat enligt Fairtrade.

Okad medvetenhet

For att bibehalla engagemanget efter den aktivitet som genomfordes under 2022, da alla
medarbetare bjods in att delta i en gemensam hallbarhetsutmaning i samarbete med
foretaget Deedster, har Bankgirots Hallbarhetsteam arbetat for att sprida information om
vad hallbarhet innebar for Bankgirot. Bland annat har Hallbarhetsteamet hallit en
presentation for alla medarbetare om foretagets hallbarhetsarbete. Dartill stalls I6pande
fragor relaterade till hallbarhet i den pulsmatning av medarbetarnéjdhet som gors varannan
vecka. Under 2023 har dessutom Bankgirots interna inkdpsguide kompletterats for att sa
langt det ar mojligt ta hansyn till bolagets hallbarhetsarbete vid event, avtackningar samt
konferenstjanster.

Som ett satt att framja bade medarbetares halsa och att minska bolagets klimatavtryck fran
resor till och fran arbetsplatsen har Bankgirot sedan 2021 erbjudit alla anstéllda
formanscykel. Under 2023 har ca 12 procent av Bankgirots medarbetare nyttjat erbjudandet
om férmanscykel (2022: ca 8 procent).

Minskad pappershantering

Under 2023 har antalet pappersutskrifter och pappersutskick minskat med 24,9 procent
jamfort med 2022. Sedan 2010 har den totala mangden pappersutskick minskat med néstan
90 procent.

For att ytterligare minska bolagets klimatpaverkan fran de koldioxidutslapp som uppstar nar
betalningsinformation skickas till kunder, slutkunder och myndigheter, klimatkompenserar

Bankgirot bland annat for de pappersutskick som gérs via post. Klimatkompensationen sker
genom Vi-skogens arbete med tradplantering och utbildning i Ostafrika. Nytt for 2023 &r att
Bankgirot utokat bolagets klimatkompensation till att dven inkludera tjansteresor. For 2023
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kompenserade Bankgirot for 208 ton koldioxid fran tjansteresor samt pappersutskick (2022:
227 ton koldioxid, vilket endast avsag pappersutskick).

Digitalisering

Digitaliseringen av Bankgirots kundsupport har varit fortsatt hg under aret. Under 2023
hanterades totalt 79 procent av bestallningar av betalningsinformation hos kundsupporten
elektroniskt, istallet for pa papper (2022: 78 procent). 2021 var andelen
betalningsinformation som levererades elektroniskt 70 procent. | det elektroniska flodet
behandlas kundens forfragan omgaende och pa sa satt far kunden snabbare aterkoppling pa
sitt arende. Digitaliseringen gor ocksa att antalet manuella kundarenden och utskick av
papper minskar. Dartill har en ny tjdnst for digital aterrapportering av skatt via
bankgironummer sjosatts vilket medfor en stor arlig besparing av papper, da dessa skickas
digitalt istallet for pa papper.

Tjansteresor

134 tjansteresor med flyg eller tag genomfoérdes under 2023. Omfattningen av Bankgirots
tjansteresor har 6kat 2023 i jamforelse med 2022. Redovisningen innehaller statistik for
resor bokade bade via resebyra och av medarbetare sjalva. Férdelningen mellan tag- och
flygresor (bade inrikes och utrikes) ligger pa runt 19 procent for tag och cirka 81 procent for
flyg. Nastan samtliga flygresor har avsett utrikesresor. Tagresor ar forstahandsvalet for
inrikesresor, vilket framgar av Bankgirots riktlinje for tjansteresor. Under 2023 genomférdes
aven 195 taxiresor.

Bankgirot tillhandahaller sedan flera ar tillbaka tre gemensamma bokningsbara SL-kort
avsedda for anstallda att anvanda vid tjansteresor inom Stockholm.

Klimatberakning

Bankgirot genomforde en klimatberdkning under 2023 baserad pa 2022 ars verksamhet med
en malsattning om att ha ett lagre utfall an foregdende métning vilket genomférdes 2019.
Klimatberdakningen genomférdes med hjalp av Atmoz Consulting. Berdkningen visade att
Bankgirots koldioxidutslapp var 551,2 ton for 2022 (2019: 388,4 ton). Okningen av
koldioxidutslapp i jamforelse med 2019 beror framforallt pa att Bankgirot valt ett 6kat antal
kategorier att inkludera i klimatberakningen i 2022 ars klimatberdkning, jamfért med 2019.
Klimatberakningen visade att Bankgirots utslapp av koldioxid minskat med cirka 23 procent
sedan 2019, fran 388,4 ton till 299,5 ton 2022 vid jamforelse mellan 2019 och 2022 for
samma kategorier. Minskningen harleds till Bankgirots insatser i att minska pappersutskick
och pappersmaterial. Nasta klimatberakning planeras att genomfdoras 2026.

Liten energiférbrukning

Enligt den energikartlaggning som genomfordes 2018 &r Bankgirots kostnader for energi sma
i relation till bolagets omsattning. De storsta energimangderna forbrukas i bolagets
datorhallar. Utkontrakteringen av IT-driften har minskat Bankgirots klimatpaverkan tack vare
flytt till miljoeffektiva datacenter med ett Power Usage Effectiveness (PUE) pa 1,37 for 2023.
Snittet for moderna datacenter i Europa ligger pa ca 1,55. Dartill har Bankgirot under 2023
avvecklat merparten av utrustningen i de ursprungliga datacenterna, varav tva datacenter
avvecklats helt. Mangden utrustning i det kvarvarande datacentret ar begransad med liten
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stromforbrukning. Bankgirot har atervunnit den gamla utrustningen som fanns i de tidigare
datacentren dar den totala atervinningen uppgick till en besparing pa cirka 28,5 ton COze
utslapp.

Med en energiforbrukning pa 31 kWh/ kvadratmeter hade Bankgirots kontor under 2023 en
lagre energiforbrukning an genomsnittet for kontor enligt den energikartlaggning som
genomfordes 2018. Bankgirots utfall &r ldgre an snittet pa kontor i samma omrade, vilket ar
ca 41 kWh/kvm 2023.
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HALLBARHETSRELATERADE RISKER

Bankgirot arbetar strukturerat och kontinuerligt med att identifiera och hantera
hallbarhetsrelaterade risker inom sin operativa verksamhet. Riskhanteringen bygger pa att
hantera risk pa ett medvetet, kontrollerat och sparbart satt. Processen for identifiering,
vardering, hantering, uppféljning och rapportering av risker ar en integrerad del av
Bankgirots ordinarie rutiner och beslutsprocesser, vilka regleras i faststallda styrdokument.
Bankgirots vasentliga hallbarhetsrisker hanteras inom ramen for Bankgirots ordinarie
riskhanteringsprocess. Nedan ges en dvergripande sammanfattning av Bankgirots
hallbarhetsrelaterade risker samt relevanta styrdokument som stodjer hanteringen av dessa
risker i den dagliga verksamheten.

Interna hallbarhetsrelaterade risker | Externa hallbarhetsrelaterade risker

Social Risk for: Risk for:
hallbarhet e Minskad personalstyrka e Att bolaget inte uppfattas som
e Diskriminering och en attraktiv arbetsgivare
trakasserier e Bristande
e Att hallbarhetsarbetet inte hallbarhetsefterlevnad hos
genomsyrar verksamheten leverantorer

e Att Bankgirot inte ar ett fullt
ut jamstallt bolag och att
skillnader mellan individer
inte tas tillvara

Styrdokument:

Hallbarhetspolicy

Bankgirots uppforandekod

Policy avseende inkop

Riktlinje avseende

e HR-Policy Uppdragsavtal

e Hallbarhetspolicy

e Riktlinje avseende |6n och
ersattning

e Riktlinje avseende
Bankgirots
hallbarhetsarbete

e Policy avseende
klagomalshantering

e Riktlinje avseende
jamstalldhet och mangfald

e Bankgirots uppforandekod

e Policy avseende inkdp

e Riktlinje avseende
arbetsmiljo och hélsa

e Riktlinje avseende
rapportering av
oegentligheter
(Visselblasning)

Styrdokument:

Ekologisk | Risk for: Risk for:
hallbarhet e Att direkt klimatpaverkan e Miljo/klimatpaverkan
inte minskar e Greenwashing

e Bristande
hallbarhetsefterlevnad hos
e Hallbarhetspolicy leverantorer

Styrdokument:
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Bankgirots uppforandekod
Riktlinje avseende
tjansteresor

Riktlinje avseende
rapportering av
oegentligheter
(Visselblasning)

Styrdokument:
e Hallbarhetspolicy
e Bankgirots uppférandekod
e Riktlinje avseende tjansteresor
e Policy avseende inkop

Ekonomisk
hallbarhet

Risk for:

Bristande uppféljning av
hallbarhetsefterlevnad hos
leverantérer

Bristande betal-
/systemtillganglighet
Utnyttjande av
marknadsposition

Mutor och korruption
Otillracklig
omvarldsbevakning

Styrdokument:

Riktlinje avseende kris- och
kontinuitetshantering samt
arbete med civilt férsvar
Riktlinje avseende
incidenthantering
Riskpolicy

Policy avseende sakerhet
Hallbarhetspolicy
Bankgirots uppférandekod
Policy avseende
intressekonflikter

Policy avseende
bolagsstyrning
Kapitalpolicy

Finanspolicy

Risk for:

Bristande
hallbarhetsefterlevnad hos
leverantorer

Bristande betal-
/systemtillganglighet
Integritetsintrang, attacker och
otillganglighet i betalsystem

Styrdokument:

Riktlinje avseende kris- och
kontinuitetshantering samt
arbete med civilt férsvar
Riktlinje avseende
informationssakerhet
Riktlinje avseende dataskydd
Riskpolicy

Hallbarhetspolicy

Bankgirots uppforandekod
Riktlinje avseende rapportering
av oegentligheter
(Visselblasning)

Riktlinje avseende Lokal
sakerhet (fysisk sakerhet och
personsdkerhet)

l4 bankgirot



Sida 19 (21)
Informationsklass: Oppen

BILAGA: BANKGIROTS HALLBARHETSRELATERADE MAL 2023

Hallbarhetsaspekt

Hallbarhetsrelaterade mal
eller nyckeltal 2023

Utfall

Behalla,
kompetensutveckla och
attrahera medarbetare

Resultat pulsmatning av
foljande kategorier:

Total medarbetarndjdhet
over branschsnittet pa 7,8.

Sjalvledarskap minst 8,0.
Ledarskap minst 8,0.

Total medarbetarndjdhet: 8,3.
Sjalvledarskap: 8,3.
Ledarskap: 8,5.

Varje chef ska genomfora
successionsplanering och
kompetenskartlaggning av sin
grupp i syfte att sakerstalla
att ratt kompetens for
Bankgirots uppdrag.

Bankgirots chefer har
genomfort
successionsplaneringar och
kompetenskartlaggningar.

Informations- och
cybersakerhet

Bankgirots tjanster inom
betalomradet ar digitala och
darfor ar informations- och
cybersikerhet centrala for att
uppratthalla sakra och
tillgangliga tjanster och
sakerstalla motstandskraft
mot olika typer av hot.

Under dret har Bankgirot drivit
initiativ som starker ramverken
for sakerhet samt forbattrat
formagan att mata och félja
upp utfalletav
sdkerhetsarbetet. Aven
forstarkningar av det tekniska
skyddet har genomforts.

Sakra, tillgdngliga och
effektiva betallésningar

Tillganglighet 99,9 procent.

2023 uppvisade Bankgirot en
fortsatt hog kvalitet i bolagets
tjdnster. Som ett exempel pa
detta var Bankgirots Clearing-
och Avvecklingstjanst tillganglig
i mer an 99,9 procent av tiden.
Tillgangligheten for Betalningar
i Realtid var 99,98 procent.

Om allvarliga avvikelser skulle
identifieras vid granskningar
och revisioner ska de ha en
tydlig atgérdsplan och
beslutade deadlines som inte
far passeras.

Mal uppfyllt.

Leverantdrers hanteringstider
mats och foljs upp mot
beslutade SLA-nivaer for att
sakerstalla stabil och sdker
leverans.

Leverantorers hanteringstider
mats och foljs upp mot
beslutade SLA-nivaer.

Kundndjdhetsmatning:
Genomsnittligt funktionellt
varde pa 90, eller mer.

92,5 i utfall fran Bankgirots
arliga kundnojdhetsmatning.

Hallbar leverantérskedja

Ha en 6ppen dialog med
leverantérer om
hallbarhetsfragor.

Bankgirot har genomfort
moten med aktuella
uppdragsavtalsleverantorer dar
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hallbarhet varit med pa
motesagendan.

Uppfoljning av
kompetensforsorjning hos
relevanta leverantorer.

Bankgirot har foljt upp
kompetensforsorjningen hos
relevanta leverantorer.

Halsosam arbetsmiljo

Resultat pulsmatning av
foljande kategorier:

Hallbarhet minst 8,0.

Smart Index Sjukfranvaro
minst 8,0.

Sjalvledarskap minst 8,0.
Ledarskap minst 8,0.

Hallbarhet: 8,3.

Smart Index Sjukfranvaro: 8,1.
2023 uppgick den samlade
sjukfranvaron i bolaget till 2,7
procent (2022: 2,3 procent).

Sjalvledarskap: 8,3.
Ledarskap: 8,5.

Halsoindex minst 147, enligt
Nyckeltalsinstitutets matning.

Under 2023 utsag
Nyckeltalsinstitutet, som star
bakom Halsoindex, Bankgirot
till Sveriges mest halsosamma
arbetsgivare inom branschen
och nast bast i Sverige. 2022
lag Bankgirots halsoindex pa
152.

Resultatet for halsoindex 2023
sammanstalls under 2024.

Genomfort minst en digital
respektive fysisk
arbetsmiljorond.
Handlingsplaner finns i syfte
att hantera eventuella
iakttagelser.

En fysisk och digital
arbetsmiljorond genomfordes
2023. Arbetsmiljoronder
genomfors pa bolaget varje ar.
Eventuella iakttagelser fran
genomfdrda arbetsmiljoronder
omhandertas [6pande.
Handlingsplaner for
kvarstaende iakttagelser finns.

Matning av psykosocial
arbetsmiljo via pulsmatning.

Bankgirot har utvarderat
medarbetarndjdheten genom
regelbundna pulsmaétningar
2023.

Bankgirots ekonomiska
stabilitet

Utfall av Bankgirots finansiella | 676 MSEK.
resultat.
OWD-kvot minst 1,1. 3,68.

Jamstalldhet och
mangfald pa
arbetsplatsen

JAMIX minst 130, enligt
Nyckieltalsinstitutets matning.

Resultatet for 2022 var 136.

Resultatet for JAMIX 2023
sammanstalls under 2024.

Resultat pulsmatning av
féljande kategorier:

Mangfald, jamlikhet och
inkludering minst 9,0.

Sjalvledarskap minst 8,0.

Mangfald, jamlikhet och
inkludering: 8,9.

Sjalvledarskap: 8,3.
Ledarskap: 8,5.
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Ledarskap minst 8,0.

Lonekartlaggning genomford.

En I6nekartlaggning med syfte
att motverka osakliga
|6neskillnader genomfors
arligen och Bankgirot arbetar
med att motverka osakliga
|6neskillnader i [6nesattning
samt I&nerevisioner.

Reducera
klimatpaverkan

Klimatberakning — utfall lagre
an foregdende matning.

Berakningen visade att
Bankgirots koldioxidutslapp var
551,2 ton for 2022 (2019:
388,4 ton). Okningen av
koldioxidutsldpp i jamforelse
med 2019 beror dock
framforallt pa att Bankgirot valt
ett Okat antal kategorier att
inkludera i klimatberakningen i
2022 ars klimatberakning,
jamfort med 2019.
Klimatberakningen visade att
Bankgirots utslapp av koldioxid
minskat med cirka 23 procent
sedan 2019, fran 388,4 ton till
299,5 ton 2022 vid jamforelse
mellan 2019 och 2022 f6r
samma kategorier.
Minskningen harleds till
Bankgirots insatser i att minska
pappersutskick och
pappersmaterial.

Energiforbrukning kontor
under branschstandarden.

Med en energiférbrukning pa
31 kWh/ kvadratmeter hade
Bankgirots kontor under 2023
en lagre energiforbrukning an
genomsnittet for kontor enligt
den energikartlaggning som
genomfordes 2018. Bankgirots
utfall ar lagre an snittet pa
kontor i samma omrade 2023,
vilket ar ca 41 kWh/kvm.

Pappersanvandning, 10%
minskning fran foregaende ar.

Under 2023 har antalet
pappersutskrifter och
pappersutskick minskat med
24,9 procent jamfort med
2022.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Bankgirocentralen BGC Aktiebolag, org.nr 556047-3521

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Helena Kaiser de Carolis
Auktoriserad revisor
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-03-2115:54:19 UTC

Namn returnerat fran Svenskt BankID: HELENA KAISER DE CAROLIS Datum

Helena Kaiser de Carolis

Auktoriserad revisor

Leveranskanal: E-post
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